
Козлов Максим Сергеевич
Мужчина, 22 года, родился 27 мая 2004

+7 (977) 4868032 — предпочитаемый способ связи
makskozlov140@gmail.com
telegram: @OkPonial
GitHub: https://github.com/RYLE-307

Проживает: Москва
Гражданство: Россия, есть разрешение на работу: Россия
Не готов к переезду, готов к командировкам

Желаемая должность и зарплата

Специалист технической поддержки
Специализации:

—  Программист, разработчик
—  Сетевой инженер
—  Системный администратор
—  Системный инженер
—  Специалист технической поддержки

Тип занятости: полная занятость, частичная занятость, проектная
работа/разовое задание, стажировка
Формат работы: удалённо, на месте работодателя, гибрид
Желательное время в пути до работы: не имеет значения

150 000 ₽ на руки

Опыт работы — 5 лет 6 месяцев
Май 2026 —
настоящее время
5 месяцев

Цертис Групп
Москва

Системный администратор
Основные обязанности:

-Обработка заявок пользователей, диагностика и устранение неисправностей программного
обеспечения, операционных систем и компьютерного оборудования.
-Подготовка, настройка и обслуживание рабочих станций на базе Windows.
-Диагностика, ремонт и модернизация персональных компьютеров и ноутбуков.
-Установка и настройка принтеров, МФУ, сканеров и другой периферии, -устранение проблем
с печатью и сетевым доступом к устройствам.
-Настройка удаленного доступа к рабочим станциям и серверам по RDP и другим протоколам.
-Настройка VPN-подключений, включая L2TP/IPsec, подключение удаленных пользователей,
компьютеров и маршрутизаторов.
-Настройка и сопровождение сетевого оборудования MikroTik, Keenetic, D-Link и Xiaomi.
-Диагностика сетевых неисправностей, настройка маршрутизации, NAT, DHCP, DNS, проброса
портов и правил межсетевого экрана.
-Участие в монтаже и обслуживании локальных сетей: прокладка и обжим кабеля, установка
сетевых розеток, коммутация оборудования и проверка линий.
-Настройка DNS-зон и записей, включая A, CNAME и другие типы записей.
-Администрирование сетевых папок, файловых ресурсов и прав доступа пользователей.
-Поддержка и настройка серверной инфраструктуры на базе Windows и Linux.
-Развертывание виртуальных машин и серверных сервисов в средах VMware ESXi и Proxmox VE.
-Настройка резервного копирования виртуальных машин, серверов и пользовательских
данных.
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-Развертывание и сопровождение системы мониторинга Zabbix: установка сервера,
подключение хостов, настройка агентов, шаблонов, элементов данных и триггеров.
-Мониторинг состояния серверов, сетевого оборудования и доступности инфраструктурных
сервисов.
-Ведение технической документации и взаимодействие с пользователями по вопросам
эксплуатации IT-инфраструктуры.

Практический технический опыт:

-Windows 10/11, Windows Server.
-Базовое администрирование Linux.
-VMware ESXi, Proxmox VE, виртуальные машины и контейнеры.
-Zabbix: развертывание, настройка и подключение оборудования к мониторингу.
-MikroTik RouterOS, Keenetic, D-Link, Xiaomi/OpenWrt.
-TCP/IP, DHCP, DNS, NAT, VLAN, маршрутизация и базовая настройка межсетевых экранов.
-VPN: L2TP/IPsec, настройка серверной и клиентской части.
-RDP и удаленная техническая поддержка пользователей.
-Настройка DNS-зон и записей A, CNAME.
-Резервное копирование и восстановление серверов и рабочих станций.
-Монтаж и диагностика структурированных кабельных сетей.
-Установка, настройка и обслуживание принтеров, МФУ и сетевой периферии.
-Базовый опыт работы с Active Directory, групповыми политиками и правами доступа.

Август 2025 —
Апрель 2026
9 месяцев

BaseAlt СПО
Москва
Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Интернет-компания (поисковики, платежные системы, соц.сети,
информационно-познавательные и развлекательные ресурсы, продвижение сайтов и
прочее)
• Разработка программного обеспечения
• Системная интеграция, автоматизация технологических и бизнес-процессов предприятия,
ИТ-консалтинг

Младший менеджер по работе с сервисными партнерами
-Обработка и сопровождение заявок в системе технической поддержки, приоритизация
обращений и контроль статуса решения.
-Диагностика инцидентов, воспроизведение проблем клиентов, анализ симптомов и
подготовка технических рекомендаций.
-Взаимодействие с разработчиками и смежными командами по сложным кейсам, эскалации и
верификации исправлений.
-Поддержка пользователей и партнеров по вопросам инфраструктуры, серверных сервисов и
сетевого взаимодействия.

Практический инженерный опыт:
-Базовые знания Linux
-Развертывание сети с доменом на Linux (Alt Linux) и сопровождение базовой доменной
инфраструктуры.
-Опыт работы с виртуализацией и контейнеризацией через Proxmox
-Развертывание сети с доменом на Windows и интеграция с Linux-поддоменом в гибридной
среде.
-Настройка групповых политик через AltServer, организация централизованных параметров и
ограничений.
-Развертывание локальных репозиториев, сетевых папок и файловых ресурсов для
внутреннего использования.
-Внедрение и базовое администрирование Zabbix: подключение хостов, настройка
мониторинга и контроль состояния инфраструктуры.
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-Развертывание и сопровождение Nextcloud как корпоративного файлового сервиса.
-Небольшой практический опыт работы с Active Directory
-опыт работы с PostgreSQL

Февраль 2020 —
Май 2024
4 года 4 месяца

Самозанятые
Информационные технологии, системная интеграция, интернет

• Интернет-компания (поисковики, платежные системы, соц.сети,
информационно-познавательные и развлекательные ресурсы, продвижение сайтов и
прочее)
• Системная интеграция, автоматизация технологических и бизнес-процессов предприятия,
ИТ-консалтинг

Сборщик ПК
-Более 4 лет практического опыта по сборке, модернизации, диагностике и обслуживанию
персональных компьютеров.
-Подбор комплектующих под бюджет и задачи клиента: офисные ПК, рабочие станции,
домашние конфигурации.
-Установка и настройка Windows и Linux, драйверов, прикладного ПО и базовой защиты
рабочих станций.
-Настройка локальных сетей, роутеров, периферии и офисной техники; выездная поддержка
пользователей.
-Диагностика неисправностей на уровне железа и ПО: питание, накопители, память,
перегрев, конфликты драйверов и системные сбои.

Март 2023 —
Апрель 2024
1 год 2 месяца

CyberX Community
Администратор
-Поддержка работоспособности техники и оперативное устранение пользовательских и
аппаратных проблем.
-Контроль состояния оборудования, коммуникация с клиентами и решение инцидентов на
месте.
-Работа в режиме многозадачности, совмещение сервисных задач и взаимодействия с
посетителями.

Образование

Неоконченное высшее

2028
Неоконченное
высшее

Московский финансово-юридический университет МФЮА,
Москва
Факультет бизнеса и информационых технологий, Информационные системы и технологии в
бизнесе

2024
Среднее
специальное

Московский финансово-юридический университет МФЮА,
Москва
Информационные технологии, Компьютерные сети

Навыки
Знание языков Русский — Родной

Английский  — B1 — Средний

Навыки  Настройка ПК      Сборка ПК      Настройка ПО      Администрирование 

 Администрирование сетевого оборудования      Офисная техника 
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 Техническое обслуживание      Локальные сети      Системное администрирование 

 Настройка сетевых подключений      Настройка серверов      Прокладка кабелей 

 Администрирование серверов      Проектирование ЛВС      Доменные имена 

 Системы контроля доступа      Сетевые технологии 

 Оперативный поиск информации в сети Интернет      Windows Server 

 Настройка DNS      Работа с доменами      DHCP      Linux      Altlinux      React      vim 

 Samba      Системы видеонаблюдения      Администрирование серверов Windows 

 Active Directory 

Опыт вождения

Имеется собственный автомобиль
Права категории B
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